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CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a
Manutencéo, licenciamento e apoio técnico do software SIGMA com o CPV
72267000-4 (Servicos de manutencdo e reparacédo de software).

Clausula 2.2
Preco base

O preco base do presente procedimento é de 29.725,52€ (vinte e nove mil setecentos
e vinte e cinco euros e cinquenta e dois céntimos), ao qual acrescera o IVA a taxa
legal em vigor, correspondendo ao pregco maximo que a entidade adjudicante se dispde

pagar pela execucado de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato.

Clausula 3.2
Elementos do Contrato

1 — O Contrato integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites
pela entidade adjudicante;

c) Os esclarecimentos e as retificacfes que venham a ser efetuados;

d) O presente caderno de encargos;

e) A proposta adjudicada, com todos os elementos que a integram;

f) Os eventuais esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

2 — Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do nimero
anterior, a prevaléncia € determinada pela ordem pela qual séo indicados nesse numero.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e o
clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos,
publicado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, doravante designado CCP, e
aceites pelo adjudicatério, nos termos do disposto no artigo101.° do referido Codigo.

4 — O contrato sera obrigatoriamente outorgado pelo representante legal da entidade

adjudicante, especificando os direitos e obrigacdes que assistem a cada uma delas.
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Clausula 4.2
Prazo de vigéncia do Contrato

O presente contrato tem o prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, a iniciar

com a assinatura do contrato.

CAPITULO I
OBRIGAGCOES DAS PARTES

_ SECGAO | ,
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 5.2
Obrigacdes do adjudicatario
1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebrag&o do contrato decorrem
para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a) Atualizacdo das licengcas de software SIGMA instaladas e em uso no
Municipio e instalagdo de novas licencas, de acordo com as clausulas
técnicas do presente caderno de encargos;

b) As obrigacdes compreendidas na garantia técnica prevista na clausula 7.°.

2 — A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao

necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Encargos gerais

1 — Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario tenha de incorrer para o
cumprimento de obrigacbes emergentes do contrato sdo da sua exclusiva
responsabilidade e ndo podem ser reclamados a entidade adjudicante, a menos que
outro regime decorra da lei ou do contrato.

2 — Constitui, nomeadamente, responsabilidade do adjudicatéario o pagamento de
quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos
pelas autoridades competentes e relativos a execugado do contrato em Portugal ou nos
territérios do pais ou paises do adjudicatario, dos seus subcontratados ou de passagem
em transporte.

3 — O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtencdo de quaisquer
autorizacdes, licencas e ao pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas
autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacdes que impendem

sobre o adjudicatério no &mbito do contrato.
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Clausula 7.2
Garantia técnica e manutencao

1 — O adjudicatério garante a perfeita realizacdo do presente servico, contra qualquer
defeito ou anomalia no seu funcionamento ou qualquer desconformidade com as
clausulas técnicas definidas no caderno de encargos e com as caracteristicas e
especificacBes técnicas constantes da proposta adjudicada.

2 — A garantia técnica compreende as obrigacdes de o adjudicatario proceder a correcao
ou eliminacdo dos defeitos, anomalias ou desconformidades referidas no numero
anterior, incluindo a obrigacéo de proceder a troca de bens se outro meio ndo se revelar
apto a assegurar estes resultados.

3 — O adjudicatario fica obrigado a corrigir qualquer defeito, anomalia ou
desconformidade referida no n.° 1, no prazo de 8 (oito) dias a contar da sua
comunicacéo pela entidade adjudicante.

4 — No caso de anomalias de manifesta simplicidade, como por exemplo, a incluséo de
funcionérios em nés especificos dos circuitos, a correcao de pedidos de aquisi¢ao,
cabimentos, adjudicagbes, requisicbes, notas de encomenda e pedidos de
fornecimento, o adjudicatario fica obrigado a resolver essas anomalias, no prazo
méximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da comunicagdo pela entidade
adjudicante.

5 — O periodo de garantia técnica a que o adjudicatario se obriga, vigora durante todo o

prazo de vigéncia da atual prestacdo de servicos.

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

1 — O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacéao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo
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O adjudicatéario devera guardar sigilo quanto a informacfes que possa obter no ambito
da execucdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecéo
de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as
pessoas coletivas.

) SECGCAO i
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 10.2
Preco contratual
Pela presente prestacdo de servicos, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes previstas no contrato, a entidade adjudicante paga ao adjudicatario o valor
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 11.2
CondicGes de pagamento

1 — A empresa adjudicataria devera apresentar ao municipio, fatura correspondente ao
valor total do contrato.

2 — As quantias devidas pelo Municipio, serdo pagas no prazo de 60 dias apés a rececdo
das respetivas faturas.

3 — Em caso de discordancia por parte do Municipio, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emisséo de nova fatura corrigida.

4 — N&o ha lugar a pagamentos adiantados nem revisdo de precos.

SECCAO Il )
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o Municipio
de S. Jodo da Pesqueira, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria correspondente a 20%
do valor total do contrato.

2 — No caso do adjudicatario ndo cumprir o estipulado no presente caderno de encargos,
ou cumprir o mesmo de forma defeituosa, ficard desde logo aberta a possibilidade do
Municipio de S. Jodo da Pesqueira aplicar penalidades ao mesmo, podendo essas
penalidades atingir o maximo de 20% do valor contratual, sendo as mesmas

comunicadas por meio de comunicagao escrita ao adjudicatario.
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3 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de S. Jodo da
Pesqueira, tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual
reiteracao, o grau de culpa do adjudicatério e as consequéncias do incumprimento.

4 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio
de S. Jodo da Pesqueira, exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 13.2
Forca maior

1 — Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacédo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — N&o constituem for¢ca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servicos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacdes do prestador de servicos
Cuja causa, propagacao ou propor¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca,;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
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5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacfes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.2
Resolugao por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a

entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o

adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a. O Adjudicatario interromper a prestacdo do servico, sem que tal esteja

previsto na sua proposta ou sem motivo de forca maior devidamente

legalizado ou aceite pela entidade adjudicante.

Clausula 15.2
Resolucdo por parte do adjudicatario

O adjudicatério pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do CCP.

CAPITULO IV
CAUGAO

Clausula 16.2
Caucéo
Para a execugédo do contrato ndo é exigivel caugdo, conforme disposto no n.° 2 do artigo

88.°2 do CCP, nem seré realizada a retencgéo referida no n.° 3 do mesmo artigo.

Clausula 17.2
Subcontratacdo

A responsabilidade pela correta prestagdo do fornecimento incluido no Contrato, seja
gual for o agente executor, serd sempre do Adjudicatario e s6 dele, ndo reconhecendo
a Entidade Adjudicante, sendo para os efeitos indicados na Lei ou neste Caderno de
Encargos, a existéncia de quaisquer subadjudicatarios ou tarefeiros que trabalhem por

conta do Adjudicatario.

CAPITULOV
RESOLUGAO DE LITIGIOS

Clausula 18.2
Foro Competente
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Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renlncia de

qualquer outro.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 19.2
NotificagOes e comunicagdes

1 — Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que
chegam ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do
contrato, de acordo com a boa-fé e no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo
conhecimento.

2 — Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou n&o forgca maior, que previsivelmente impegcam o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

Clausula 20.2
Notificagbes e comunicagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagles entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos previstos no
contrato.

2 — Qualquer alteracdo dos elementos de contacto das partes indicado no contrato deve

ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sédo continuos, correndo em
sabados, domingos e dias feriados e ndo se suspendendo nem interrompendo em férias
judiciais.

Clausula 22.2

Lei aplicavel
O Contrato é regido pela lei portuguesa e, em particular, pelo CCP, que se aplica em

toda a matéria omissa no presente clausulado.
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Clausula 1.2
Caracteristicas, especificagdes e requisitos

1 — O presente contrato deve contemplar as seguintes aplicacoes:

Aplicagdes SIGMA (Sistema Integrado de Gestao Municipal

Nr.
APLICACAO Licencas

SNC AP — Contabilidade SNC AP

OBP - Obras Particulares

OBM - Obras Municipais

AGU - Aguas

PES - Recursos Humanos

ARM - Armazéns

PAT - Patriménio

PUB - Publicidade

FEI - Feiras e Mercados

REN - Habitacdo e Rendas

CEM - Cemitérios

ACT — Atas

FIS - Fiscalizacdo e Contra Ordenacgdes

PCE - Contratagdo Publica

EXF - Execugbes Fiscais

ATE - Atendimento Publico

SigmaDoc ATE

GMA - Gestao Mével de Aguas

SAD - Sistema de Avaliagdo de Desempenho

MAQ - Maquinas e Viaturas

FDV - Faturagéo Diversa

NOT — Notariado

Mdédulo de faturacdo contribuintes

SigmaFlow e SigmaDoc

Wsautarquias

Mdédulo de Contratacdo Publica

SigmaAPP — ARM

SigmaAPP — DAM

SigmaAPP - MAQ

SigmaAPP — OBM

SigmaAPP - PAT

Sigmaforms

SigmaBI| (DUNDAS)

Conectores FE (Inbound e Outbound)

Software das Juntas de Freguesia

BINv(N(N | w(N(N N[N Ao |w o |lw oS

RIWINININ

2 — Sem prejuizo de outras obrigagfes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracéo do contrato decorrem para o

prestador de servigos as seguintes obrigacoes:
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a) Atualizacdo das licencas de Software SIGMA instaladas e em uso no Municipio
de S. Jodo da Pesqueira e acima referidas para o numero de utilizadores
licenciados a autarquia, devendo considerar 0s seguintes servigos:

e Adaptacao das aplicacdes as alteracdes legislativas e regulamentares,
desde que estas ndo obriguem a reformulacéo total das aplicacdes;

o Detecao e correcdo de erros ou anomalias verificadas no funcionamento
das aplicacdes;

¢ Fornecimento de versdes das aplicac@es utilizadas e aperfeicoadas;

¢ Reinstalacdo e teste das aplicacbes devido a alteracdes da versao do
sistema operativo e de outros ambientes de apoio de software;

e Apoio aos utilizadores na boa operacédo das aplicacoes;

e Apoio aos administradores de sistema na gestdo do ambiente
informatico;

e Apoio a elaboracéo de planos de formacéo;

e Apoio a integracao do SIGMA com outras aplicacdes.

Clausula 2.2
Meios Técnicos e Logisticos

O Adjudicatario obriga-se a afetar a presente prestacdo de servigos 0s meios técnicos

detalhados na sua Proposta.
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